ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СОЮЗ РАБОТНИКОВ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПРЕЗИДИУМ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

28 марта 2023 года








№ 8-13 
О критериях оценки информационной зрелости
региональных, межрегиональных организаций
Профсоюза и первичных профсоюзных 
организаций медицинских и фармацевтических 
высших учебных заведений
В целях всесторонней и объективной оценки состояния информационных ресурсов Профсоюза работников здравоохранения РФ и проводимой информационной работы на всех уровнях профсоюзной структуры, ее улучшения и совершенствования,

Президиум Профессионального союза работников здравоохранения 
Российской Федерации ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить критерии оценки информационной зрелости региональных, межрегиональных организаций Профсоюза и первичных профсоюзных организаций медицинских и фармацевтических высших учебных заведений (Приложение № 1).
2. Региональным, межрегиональным организациям Профсоюза и первичным профсоюзным организациям медицинских и фармацевтических высших учебных заведений учитывать данные критерии при постановке информационной работы в собственных организациях.
3. Управлению по связям с общественностью, работе с молодежью и международному сотрудничеству Профсоюза (О. В. Жанкевич) проводить ежегодный анализ информационной работы в региональных, межрегиональных организациях Профсоюза и первичных профсоюзных организациях медицинских и фармацевтических высших учебных заведений в соответствии с утвержденными критериями на основе анкетирования представителей организаций Профсоюза.
4. Отделу делопроизводства и контроля (Ю. С. Лазарева) Организационно-аналитического Управления направить настоящее постановление в региональные, межрегиональные организации Профсоюза.
5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя председателя Профсоюза В. О. Беспяткина.
Председатель Профсоюза




          А. И. Домников

Приложение № 1
к постановлению Президиума Профсоюза
от 28 марта 2023 года № 8-13

Оценка информационной зрелости 
региональных, межрегиональных организаций и первичных профсоюзных организаций медицинских и фармацевтических высших учебных заведений, подведомственных Минздраву России,
 Профсоюза работников здравоохранения РФ

Методика оценки информационной работы региональных, межрегиональных организаций (Приложение № 2) и первичных профсоюзных организаций медицинских и фармацевтических высших учебных заведений, подведомственных Министерству здравоохранения России (Приложение № 3), Профессионального союза работников здравоохранения Российской Федерации разработана для всесторонней и объективной оценки состояния информационных ресурсов Профсоюза на всех уровнях профсоюзной структуры.

Методика основывается на решениях выборных органов Профсоюза, в том числе
Концепции информационной политики Профсоюза, утвержденной Постановлением Президиума Профсоюза работников здравоохранения РФ от 30 марта 2022 года № 4‑5, а также рекомендациях, одобренных постоянно действующей комиссией ЦК Профсоюза по информационной работе и цифровизации (16‑17 февраля 2023 г.).

Оценка проводится в виде ежегодного мониторинга с вынесением его результатов на весеннее заседание Президиума Профсоюза.

В рамках данной методики оценке подлежат следующие элементы
информационной работы Профсоюза:
1. Информационное обеспечение и взаимодействие — система методов, средств и концепций по распространению в средствах массовой информации, социальных сетях и по иным каналам связи информации о работе профсоюзов и  профсоюзных объединений, инициативах ФНПР и ее членских организаций по решению задач в социально-трудовой сфере и в сфере образования; взаимодействию с иными институтами общества и государства, оказывающими влияние на  формирование общественного мнения;

Информационное взаимодействие профсоюзных организаций — системная организация подготовки информационных материалов и регулярного обмена ими на всех уровнях — от первичной профсоюзной организации до ЦК Профсоюза.

В рамках данной методики оценка состояния информационного обеспечения
проводится на основании самостоятельного заполнения анкеты представителем региональной, межрегиональной организации, первичной профсоюзной организации ВУЗа.

2. Информационные ресурсы организации — печатные издания профсоюзов (газеты, журналы, иные формы печатной продукции), сайты
и другие интернет-источники профсоюзной информации (группы, каналы, аккаунты, ленты, блоги в социальных сетях, мессенджерах, видеосервисах) профсоюзные стенды и т.п.;

В рамках данной методики оценка состояния информационного обеспечения
проводится на основании самостоятельного заполнения анкеты региональной, межрегиональной организации Профсоюза, представителем
первичной профсоюзной организации ВУЗа с последующей оценкой эксперта ЦК Профсоюза, кроме раздела о подписке.

3. Информационная структура и ее кадровое обеспечение — пресс-центр, пресс-служба, пресс-секретарь, отдел (департамент), информационный работник, иное структурное подразделение, осуществляющее деятельность по реализации информационной политики в профсоюзной организации, входящей в организационную структуру Профсоюза.

В рамках данной методики оценка состояния информационного обеспечения
проводится на основании опроса оцениваемой организации.
Для оценки информационной зрелости региональных/межрегиональных организаций Профсоюза, все организации разбиты на 5 групп в соответствии с численностью (на основе показателей статистического отчета за 2022 год).

1 группа (от 40000 членов Профсоюза и выше) — республиканские Башкортостана, Дагестана, Татарстана, межрегиональная Санкт-Петербурга и Ленинградской области, краевые Краснодарская, Ставропольская, областные Московская, Ростовская, Самарская, Челябинская и региональная общественная организация Профессиональный союз работников здравоохранения г. Москвы;

2 группа (от 20000 до 40000 членов Профсоюза) — республиканские Крымская, Чеченская, Чувашская, краевая Красноярская, областные Белгородская, Волгоградская, Воронежская, Кемеровская, Курская, Нижегородская, Новосибирская, Омская, Оренбургская, Пензенская, Свердловская, Саратовская, региональная Ханты-Мансийского автономного округа - Югры;

3 группа (от 10000 до 20000 членов Профсоюза) — республиканские Бурятская, Кабардино-Балкарская, Мордовская, Северно-Осетинская, Удмуртская, Якутская, краевые Пермская, Приморская, межрегиональные Архангельская, Тюменская, областные Амурская, Астраханская, Брянская, Иркутская, Калужская, Костромская, Липецкая, Рязанская, Тамбовская, Томская, Тульская, Ульяновская;

4 группа (от 5000 до 10000 членов Профсоюза) — республиканские Адыгейская, Карачаево-Черкесская, Марийская, Тувинская, краевые Алтайская, Забайкальская, Хабаровская, областные Владимирская, Вологодская, Ивановская, Кировская, Курганская, Орловская, Псковская, Сахалинская, Смоленская, Тверская, Ярославская;
5 группа (до 5000 членов Профсоюза) — республиканские Алтайская, Ингушская, Калмыцкая, Карельская, Коми, Хакасская, краевая Камчатская, областные Еврейская, Калининградская, Магаданская, Мурманская, Новгородская, Севастопольская территориальная.
Состав групп уточняется ежегодно на основе показателей статистического отчета за предыдущий год.
Приложение № 2
к постановлению Президиума Профсоюза
от 28 марта 2023 года № 8-13
Критерии оценки информационной зрелости региональных, межрегиональных организаций Профсоюза работников здравоохранения РФ

	№
	Название
	10 баллов
	5 баллов
	0 баллов

	1. Документы по информационной политике



	1.1.
	Наличие собственных системных документов по информационной работе
	да
	-
	нет

	1.2.
	Наличие решения выборного органа в отношении системных документов Профсоюза по информационной работе и цифровизации
	да
	-
	нет

	2. Ресурсное обеспечение



	2.1.
	Согласно информационной Концепции Профсоюза, финансирование реализации информационной политики должно составлять не менее 5% от бюджета на каждом из уровней профсоюзной структуры
	в полном объеме
	частично
	нет финанси-рования

	2.2.
	Гранты на информационную работу, в том числе – от внешних источников и ЦК Профсоюза
	широко используются
	редко используются
	не используются

	2.3.
	Ресурсы ЦК Профсоюза (по совокупности – Сайт ЦК Профсоюза, страницы ЦК Профсоюза в соцсетях – как источник материалов, личный кабинет на сайте ЦК Профсоюза, методические видео и печатные материалы, обучения информработников и молодежные обучения по информационной работе)
	широко используются
	редко используются
	не используются

	3. Контакты с внешними СМИ



	3.1.
	Упоминания во внешних СМИ
	более 30 упоминаний в месяц
	10-20 упоминаний в месяц
	менее 10 упоминаний в месяц

	3.2.
	появление на внешних теле- и радио СМИ
	более 5 появлений в месяц
	2-4 появления в месяц
	менее 2-х раз

	3.3.
	Партнерские публикации (материалы, подготовленные совместно с журналистами информационных ресурсов, а также публикации, разработанные вместе с социальными партнерами)
	материалы выходят не реже 2-х раз в месяц
	материалы выходят
	Нет публикаций

	3.4.
	Пресс-конференции, организуемые не для профсоюзных СМИ
	проходят не реже двух раз в год
	проходят 1 раз в год
	не проводятся

	4. Информационное взаимодействие



	4.1.
	Информационные кампании (организация информационных кампаний, участие в проведении кампаний в защиту прав профорганизаций и активистов, флешмобах, в поддержку акций солидарности профсоюзов и, в целом, Профсоюза):
	проводятся постоянно
	проводятся редко
	не проводятся

	4.2.
	Мероприятия по знакомству с деятельностью Профсоюза в вузах и сузах
	проводятся чаще 1 раза в полгода
	проводятся реже 1 раза в полгода
	не проводятся

	4.3.
	Использование бизнес-инструментов и инструментов интернет-маркетинга для профсоюзной деятельности (смс- и почтовые рассылки, лэнды, воронки, a-b-тесты страниц, формирование трафика через таргетированную рекламу и т.п)
	широко используются
	редко используются
	не используются

	4.4.
	Направление информации от ЦК Профсоюза
	регулярно направляется «вниз» по профсоюзной структуре
	направляется с задержкой
	не направляется

	4.5.
	Направление информации в ЦК Профсоюза (для размещения в соцсетях, телеграм-канале, электронной газете и профсоюзном журнале)
	направляется еженедельно
	направляется ежемесячно
	направляется реже раза в месяц или не направляется

	4.6.
	Наличие базы данных председателей ППО
	имеется, обновляется не реже раза в полгода
	имеется, обновляется раз в год
	не имеется или не обновляется

	4.7.
	Чат председателей ППО
	имеется
	-
	не имеется

	4.8.
	Чат профсоюзных активистов
	имеется
	-
	не имеется

	4.9.
	Внедрен ли электронный документооборот с нижестоящими профсоюзными организациями
	да
	-
	нет

	5. Подписка на профсоюзные СМИ



	5.1.
	Подписка на газету «Солидарность»
	норма выполняется полностью (не менее 1 экз на 100 членов профсоюза
	норма выполняется не полностью
	подписка не оформлена

	5.2.
	Распространение отраслевого профсоюзного издания «Профсоюзная тема» среди первичных профсоюзных организаций и соцпартнеров
	норма выполняется полностью
	норма выполняется не полностью
	не выполняется

	5.3.
	Распространение отраслевого издания «Пульс Профсоюза» среди первичных профсоюзных организаций
	норма выполняется полностью
	норма выполняется не полностью
	не выполняется

	5.4.
	Обеспечение членов Профсоюза собственным периодическим изданием
	выпускается 

3 раза в год и чаще
	выпускается 1-2 раза в год
	не выпускается

	6. Сайт



	6.1.
	Наличие сайта
	Наличие собственного сайта
	Использ-ние личного кабинета на сайте Профсоюза
	нет

	6.2.
	Периодичность выхода новостей
	ежедневно
	еженедельно
	реже раза в неделю

	6.3.
	Соответствие рекомендациям ЦК Профсоюза по ведению сайта
	полностью соответствует
	частично соответствует
	Не соответствует или работа не ведется

	7. Социальные сети



	7.1.
	Наличие официального сообщества в контакте
	имеется и активно ведется
	-
	не имеется или не ведется

	7.2.
	Использование фирменного стиля Профсоюза при оформлении
	полное соответствие брендбуку
	частичное соответствие
	не соответствует

	7.3.
	Использование хештега #профсоюзздравоохранения
	часто
	редко
	никогда

	7.4.
	Регулярность собственных публикаций
	 3-4 раз в неделю и чаще
	1-2 раза в неделю
	реже раза в неделю

	7.5.
	Публикация новостей ЦК Профсоюза
	постоянно, используя рерайт
	постоянно, используя репост
	редко или никогда

	7.6.
	Наличие реакции на публикации (лайки, комментарии, репосты)
	выше 6%  
	ниже 6%
	ниже 3%

	7.7.
	Охват публикаций
	выше 10%
	ниже 10%
	ниже 5%

	7.8.
	Комментарии
	включены и получают модерацию
	Включены, но не модерируются
	комментарии отключены

	7.9.
	Официальная страница руководителя
	имеется и активно ведется
	имеется, но ведется не регулярно
	не имеется

	7.10.
	Личный контент на официальной странице руководителя
	публикуется регулярно
	публикуется редко
	не публикуется

	8. Telegram- канал



	8.1.
	Наличие собственного телеграм-канала
	имеется
	-
	не имеется

	8.2.
	Соответствие пропорции 1 подписчик на 100 членов профсоюза
	количество подписчиков соответствует и даже выше
	количество подписчиков ниже
	количество подписчиков ниже 100 человек

	8.3.
	Разнообразие контента
	контент полностью или частично не дублируется с сайта или
сообществ(а) организации в социальных сетях
	контент полностью дублируется с сайта или
сообществ(а) организации в социальных сетях
	Контент полностью состоит из репостов с других каналов

	8.4.
	Регулярность собственных публикаций
	чаще 3-4 раз в неделю
	1-2 раза в неделю
	реже раза в неделю

	8.5.
	Публикация новостей ЦК Профсоюза
	часто, используя рерайт и репост
	часто, используя рерайт или репост
	редко или никогда

	9. Информационная структура



	9.1.
	Наличие информационной структуры
	наличие специалиста, ответственного за информработу
	поручено профсоюзному активисту или штатному специалисту (по совместительству с иной деятельностью)
	нет

	9.2.
	Вовлечение молодежных советов (комиссий)
	члены МС регулярно привлекаются к информационной деятельности
	члены МС редко привлекаются к информационной деятельности
	не привлекаются

	9.3.
	Ведение чатов профактива, базы данных
	Ответственный - в штате организации
	профактивист
	нет ответственного


Приложение № 3
к постановлению Президиума Профсоюза
от 28 марта 2023 года № 8-13
Критерии оценки информационной зрелости 

первичных профсоюзных организаций медицинских и фармацевтических высших учебных заведений, подведомственных Министерству здравоохранения России, Профессионального союза работников здравоохранения Российской Федерации

	№
	Название
	10 баллов
	5 баллов
	0 баллов

	1. Ресурсное обеспечение



	1.1.
	Финансирование реализации информационной политики должно составлять не менее 5% от бюджета на каждом из уровней профсоюзной структуры
	в полном объеме
	частично
	нет финансирования

	1.2.
	Гранты на информационную работу, в том числе – от внешних источников и ЦК Профсоюза
	широко используются
	редко используются
	не используются

	1.3.
	Ресурсы ЦК Профсоюза (по совокупности – Сайт ЦК Профсоюза, страницы ЦК Профсоюза в соцсетях – как источник материалов, методические видео и печатные материалы, обучения информработников и молодежные обучения по информационной работе)
	широко используются
	редко используются
	не используются

	2. Контакты с внешними СМИ



	2.1.
	Публикации во внешних печатных СМИ
	более 10 публикаций 

в месяц
	5-10 публикаций 

в месяц
	менее 5 публикаций 

в месяц

	2.2.
	Публикации во внешних интернет СМИ
	более 10 публикаций в месяц
	5-10 публикаций в месяц
	менее 5 публикаций в месяц

	2.3.
	Появление на внешних теле- и радио СМИ
	более 3 появлений в месяц
	2-3 появления в месяц
	менее 2-х раз

	2.4.
	Партнерские публикации (материалы, подготовленные совместно с журналистами информационных ресурсов, а также публикации, разработанные вместе с социальными партнерами)
	материалы выходят не реже 1 раза в месяц
	материалы выходят
	Нет публикаций

	3. Информационное взаимодействие



	3.1.
	Информационные кампании (организация информационных кампаний, участие в проведении кампаний в защиту прав профорганизаций и активистов, флешмобах, в поддержку акций солидарности профсоюзов и, в целом, Профсоюза):
	проводятся постоянно
	проводятся редко
	не проводятся

	3.2.
	Мероприятия по знакомству с деятельностью Профсоюза в ВУЗах и СУЗах
	проводятся чаще 1 раза в полгода
	проводятся реже 1 раза в полгода
	не проводятся

	3.3.
	Использование бизнес-инструментов и инструментов интернет-маркетинга для профсоюзной деятельности (смс- и почтовые рассылки, лэнды, воронки, a-b-тесты страниц, формирование трафика через таргетированную рекламу и т.п)
	широко используются
	редко используются
	не используются

	3.4.
	Направление информации от ЦК Профсоюза
	регулярно направляется в профбюро и профгруппы
	направляется с задержкой
	не направляется

	3.5.
	Направление информации в ЦК Профсоюза (для размещения в соцсетях, телеграм-канале, электронной газете и профсоюзном журнале)
	направляется еженедельно
	направляется ежемесячно
	направляется реже раза в месяц или не направляется

	3.6.
	Наличие базы данных председателей профбюро и профгруппоргов
	имеется, обновляется не реже раза в полгода
	имеется, обновляется раз в год
	не имеется или не обновляется

	3.7.
	Чат председателей профбюро и профгрупп
	имеется
	-
	не имеется

	3.8.
	Чат профсоюзных активистов
	имеется
	-
	не имеется

	3.9.
	Внедрен ли электронный документооборот 
	да
	-
	нет

	4. Подписка на профсоюзные СМИ



	4.1.
	Подписка на газету «Солидарность»
	норма выполняется полностью (не менее 1 экз на 100 членов Профсоюза
	норма выполняется не полностью
	подписка не оформлена

	4.2.
	Распространение отраслевого издания «Пульс Профсоюза» до членов Профсоюза
	норма выполняется полностью
	норма выполняется не полностью
	не выполняется

	5. Сайт



	5.1.
	Наличие сайта
	наличие собственного сайта
	использование личного кабинета на сайте ВУЗа
	нет

	5.2.
	Периодичность выхода новостей
	более 3 раз в неделю
	еженедельно
	реже раза в неделю

	5.3.
	Соответствие рекомендациям ЦК Профсоюза по ведению сайта
	полностью соответствует
	частично соответствует
	Не соответствует или работа не ведется

	6. Социальные сети



	6.1.
	Наличие официального сообщества ППО ВУЗа в контакте
	имеется и активно ведется
	-
	не имеется или не ведется

	6.2.
	Использование фирменного стиля Профсоюза при оформлении
	полное соответствие брендбуку
	частичное соответствие
	не соответствует

	6.3.
	Использование хештега #профсоюзздравоохранения
	постоянно
	редко
	никогда

	6.4.
	Регулярность собственных публикаций
	 3 раза в неделю и чаще
	2 раза в неделю
	1 раз в неделю и реже

	6.5.
	Публикация новостей ЦК Профсоюза
	постоянно, используя рерайт
	постоянно, используя репост
	редко или никогда

	6.6.
	Наличие реакции на публикации (лайки, комментарии, репосты)
	выше 6%  
	ниже 6%
	ниже 3%

	6.7.
	Комментарии 
	включены и получают модерацию
	включены, но не модерируются
	комментарии отключены

	6.8.
	Личная страница руководителя ППО ВУЗа
	имеется и активно ведется
	имеется, но ведется нерегулярно
	не имеется

	6.9.
	Наличие общепрофсоюзного контента на личной странице руководителя
	публикуется регулярно
	публикуется редко
	не публикуется

	7. Telegram- канал



	7.1.
	Наличие собственного Telegram-канала ППО ВУЗа
	имеется
	-
	не имеется

	7.2.
	Соответствие пропорции 1 подписчик на 100 членов Профсоюза
	количество подписчиков соответствует и даже выше
	количество подписчиков ниже
	количество подписчиков ниже 100 человек

	7.3.
	Разнообразие контента
	контент полностью или частично не дублируется с сайта или
сообществ(а) организации в социальных сетях
	контент полностью дублируется с сайта или
сообществ(а) организации в социальных сетях
	Контент полностью состоит из репостов с других каналов

	7.4.
	Регулярность собственных публикаций
	чаще 3-4 раз в неделю
	1-2 раза в неделю
	реже раза в неделю

	7.5.
	Публикация новостей ЦК Профсоюза
	постоянно, используя рерайт
	постоянно, используя репост
	редко или никогда

	8. Информационная структура



	8.1.
	Наличие информационной структуры в ППО ВУЗа
	наличие специалиста, ответственного за информработу
	поручено профсоюзному активисту или штатному специалисту (по совместительству с иной деятельностью)
	нет

	8.2.
	Вовлечение профактива ППО
	Профактив регулярно привлекается к информационной деятельности
	профактив редко привлекается к информационной деятельности
	не привлекаются

	8.3.
	Ведение чатов профактива, базы данных
	Ответственный - в штате организации
	профактивист
	нет ответственного
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